Regulamin korzystania z ustugi dostep do Internetu Arkadia s.c.
Dziat I
§1
Definicje
Uzyte w ,,Regulaminie korzystania z ustugi dostep do Internetu” $wiadczonej przez Arkadia s.c. pojecia oznaczaja:
1) Abonent - podmiot, ktéry zawart z Arkadia s.c. umowe w formie pisemnej o Swiadczenie ustugi dostep do Internetu
2) Cennik - ,,Cennik ushugi dostep do Internetu ”,
3) Ethernet — technologia wykorzystywana do budowy sieci LAN obejmujaca specyfikacje kabli, interfejsow i przesytanych nimi sygnatéw,
4) Internet - sie¢ komputerowa o zasiegu globalnym skladajaca sie z polaczonych ze soba sieci dziatajacych w oparciu o zbiér protokotéw TCP/IP,
5) IP (Internet Protocol) - protokét komunikacyjny uzywany do transmisji danych w sieciach rozleglych, np. sieci Internet,
6) LAN - lokalna sie¢ komputerowa wykonana w technologii Ethernet, Fast Ethernet lub Gigabit Ethernet taczaca komputery uzytkownikéw dziatajacych na
stosunkowo niewielkim obszarze,
7) Lacze - cze$¢ Sieci taczaca lokal abonenta z punktem dostepowym w Sieci, umozliwiajacym $wiadczenie Ustugi,
8) Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca bedacy podstawa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Arkadia s.c., rozpoczynajacy sie i koficzacy we
wskazanych na fakturze dniach miesiaca.
9) Regulamin — ,,Regulamin korzystania z ustugi dostep do Internetu $wiadczonej przez Arkadia s.c.
10) Sie¢ — wszystkie urzadzenia i tacza tworzace infrastrukture techniczng Arkadia s.c. do przesytania informacji na odlegtos¢,
11) Umowa - ,,Umowa o $wiadczenie ustugi dostep do Internetu zawarta pomiedzy Arkadia s.c. a Abonentem,
12) Urzadzenia - stanowiacy wasno$¢ Arkadia s.c. komplet urzadzen udostepnianych Abonentowi w celu $wiadczenia ustugi dostep do Internetu
13) Ustuga - ushuga dostepu do Internetu $wiadczona przez Arkadia s.c.
14) Uzytkownik — Abonent lub inny podmiot uprawniony przez Abonenta do korzystania z Ustugi w Lokalu okreslonym w Umowie,
Dziat 1T
Zakres i warunki $wiadczenia ustugi dostep do Internetu

§2
1.Ustuga $wiadczona jest przez firme Arkadia s.c. na podstawie Umowy, w zakresie i na warunkach okre$lonych w Regulaminie.
2.Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu i uiszczania optat okreslonych w Cenniku oraz zobowiazuje sie zapewnic¢
przestrzeganie Regulaminu przez Uzytkownika.
3.Ushuga jest $wiadczona na Laczu.

§3
1. W ramach Ustugi Arkadia s.c. zapewnia:
1) staly i nieograniczony dostep do sieci Internet z maksymalna predkoscia transmisji do od Abonenta w zaleznosci od wybranej przez Abonenta opcji,
2) korzystanie z Urzadzen zakonczonych interfejsem Ethernet,
2.Ustuga jest Swiadczona w opcjach wskazanych w Cenniku i wybieranych przez Abonenta.
3.Na wniosek Abonenta Arkadia s.c. $wiadczy ustugi dodatkowe wymienione w Cenniku.

§4
1.Uzytkownik zobowigzany jest:
1) korzysta¢ z Urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i wymaganiami prawidlowej eksploatacji,
2) udostepni¢ pracownikom Arkadia s.c. lub jej przedstawicielom bezzwlocznie Lokal w celu zainstalowania Urzadzen i dokonania konserwacji Urzadzen,
oraz w przypadku napraw Urzadzen (w czasie gotowosci shuzb technicznych, o ktérej mowa w § 28); czas opéznienia w udostepnieniu Lokalu nie wlicza sie
do terminu uruchomienia Ustugi lub naprawy Urzadzen
3) powiadomi¢ Arkadia s.c. o wszelkich nieprawidtowos$ciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzen w momencie ich stwierdzenia,
4) nie dokonywac¢ samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzen; wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen Urzadzen dokonuje wylacznie
Arkadia s.c. lub jej upowazniony przedstawiciel,
5) zapewnic zasilanie niezbedne do funkcjonowania Ushugi.
2. Arkadia s.c. ma prawo obciazy¢ Abonenta kosztami naprawy udostepnionych Uzytkownikowi Urzadzen w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie
powstato na skutek:
1) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Uzytkownika,
2) samowolnej zmiany konfiguracji Urzadzen,
3) uszkodzen mechanicznych i przepie¢ elektrycznych, ktore nie mogly powsta¢ w trakcie prawidtowej eksploatacji Urzadzen,
4) uszkodzen spowodowanych dziataniami urzadzen bedacych wiasnoscia Uzytkownika,
5) Swiadomego zniszczenia.

Dziat 111
Umowa o $wiadczenie ushugi dostep do Internetu

§5
Umowa jest zawierana w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, po dostarczeniu przez Zamawiajacego wszystkich wymaganych dokumentow i
spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie.

§6
1.W imieniu Arkadia s.c. Umowe zawiera osoba nalezycie do tego umocowana.
2.Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

8§87
Umowa moze by¢ zawarta na czas okre$lony lub na czas nieokreslony.

§8
Arkadia s.c. zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach, gdy:
1) nie istniejg warunki techniczne do §wiadczenia Ushugi,
2) Zamawiajacy zalega z optatami na rzecz Arkadia s.c..

§9
1.Wszelkie zmiany w Umowie musza by¢ dokonywane, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnego aneksu do Umowy.
2.Zmiany w Regulaminie oraz w Cenniku nastepuja w trybie okre§lonym w § 22 ust. 6 oraz w § 26.

§10
Abonent Ustugi, ktérego dane zawarte w Umowie ulegaja zmianie, badz, wobec ktérego wszczeto postepowanie upadtosciowe lub inne postepowania sadowe,
mogace mie¢ wptyw na Umowe, jest zobowiazany:
1) poinformowac¢ Arkadia s.c. o okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej, w terminie do 30 dni kalendarzowych od zaistnienia takich zmian lub wszczecia
postepowan,
2) w przypadku przejecia praw i obowiazkéw Abonenta wynikajacych z Umowy - wskaza¢ podmiot przejmujacy jego prawa i obowiazki wynikajace z
Umowy,
3) doreczy¢ na zadanie Arkadia s.c. dokumenty potwierdzajace zaistnienie zmian lub wszczecie postepowania.

§11
1.Umowa moze by¢ rozwigzana przez Strony za 60-dniowym okresem wypowiedzenia przez:
1) pisemne o$wiadczenie ztozone przez Abonenta do Arkadia s.c. przy czym za dzien rozpoczecia biegu okresu wypowiedzenia przyjmuje sie ostatni dzien
miesigca wplyniecia o§wiadczenia Abonenta,



2) z zastrzezeniem postanowienia § 12 ust.1 - pisemne o$wiadczenie Arkadia s.c. przekazane listem poleconym na adres Abonenta okreslony w Umowie, przy
czym za dzien rozpoczecia okresu wypowiedzenia przyjmuje sie dzien doreczenia Abonentowi o§wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.
2. Arkadia s.c. moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku nieistnienia, ustania lub istotnego pogorszenia
sie technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustugi. W takim przypadku Abonent za okres wypowiedzenia nie ponosi miesiecznych oplat abonamentowych, o
ktérych mowa w § 22 ust. 5.
3.Umowa moze by¢ rozwiazana przez Abonenta ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie Arkadia s.c. Uzytkownik nie mégt
korzystac z Ustugi w sposéb ciagly przez okres 30 dni.
4. Arkadia s.c. moze, z zastrzezeniem § 12 ust. 3, w kazdym czasie ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi lub wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez Abonenta lub Uzytkownika postanowient Umowy, naruszenia
postanowient Regulaminu lub przepiséw prawa, w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Ushugi, a w szczegdlnosci:
1) nieuregulowania oplat na rzecz Arkadia s.c. za dwa okresy rozliczeniowe,
2) nielegalnego uzyskania lub podjecia préb nielegalnego uzyskania dostepu do zasobéw informatycznych bedacych w posiadaniu innych oséb albo
podejmowania lub umozliwiania podejmowania osobom trzecim innych dziatan utrudniajacych albo uniemozliwiajacych Swiadczenie lub korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych,
3) nieprzestrzegania przez Uzytkownika, w zakresie, jakim go dotycza, przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171,
poz. 1800) z péZniejszymi zmianami,
4) powodowania zjawiska przecigzenia, w tym przepelniania, blokowania lub powodowania nattoku w sieci Internet lub innych sieciach transmisji danych lub
ich elementach,
5) przesylania lub umozliwiania przesytania informacji niezaméwionej przez jej odbiorce, a takze udostepniania innym osobom zasobéw (m.in. okreslonego
obszaru pamieci dysku twardego, pamieci dynamicznej oraz konfiguracji programéw) lub informacji (w tym danych tekstowych i skryptéw programowych
zapisanych w ww. pamieciach) w celu wykorzystywania ich do dziatan zwiazanych z przesytaniem informacji niezaméwionej przez jej odbiorce, a w
szczego6lnosci naruszajacych Ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z p6zniejszymi zmianami),
6) wszelkich dzialan Uzytkownika, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture sieciowq Arkadia s.c. lub zakldca poprawne funkcjonowanie systemu Arkadia s.c.
shuzacego udostepnieniu i monitorowaniu Ushugi, szkieletu i punktéw stykowych Sieci oraz innych elementéw Sieci.
5.0graniczenie lub zawieszenie przez Arkadia s.c. Swiadczenia Ustugi trwa do czasu poinformowania Arkadia s.c. przez Abonenta o usunieciu przyczyny
bedacej podstawa ograniczenia lub zawieszenia ustug i potwierdzenia tej okoliczno$ci przez Arkadia s.c.
6.0graniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Ustugi nie pozbawia Arkadia s.c. prawa do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
7.W przypadku istotnego pogorszenia sie parametréw technicznych uniemozliwiajacego $wiadczenie Ustugi z predkoscig transmisji wskazana w Umowie,
Arkadia s.c. moze, za zgodaq Abonenta, Swiadczy¢ Ushuge o zmniejszonej predkosci. Zmniejszenie predkosci wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
8.0d dnia podpisania aneksu, o ktérym mowa w ust. 7, Abonent uiszcza miesieczne oplaty abonamentowe w wysokosci odpowiadajacej mozliwej do realizacji
opcji okreslonej w tresci Umowy.

§12
1.W przypadku, gdy Abonent, bedacy osoba fizyczng, zawarl Umowe w celu bezposrednio niezwiazanym z prowadzona przez siebie dzialalno$cia
gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ w sposéb i w przypadkach okre$lonych w § 11 Regulaminu, z tym wyjatkiem,
ze Arkadia s.c. nie bedzie mogta wypowiedzie¢ Umowy zgodnie z § 11 ust.1 pkt 2 Regulaminu.
2.Wylaczenie zastosowania § 11 ust. 1 pkt 2 Regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie wiazalo Abonenta i Arkadia s.c. do czasu, w ktérym Abonent,
bedacy osoba fizyczna, zacznie korzysta¢ z Ustugi w celu bezposrednio zwiazanym z prowadzona przez Abonenta dzialalnoscia gospodarcza lub
wykonywaniem zawodu.
3.W przypadku, gdy zajda okoliczno$ci wskazane w § 11 ust. 4, Arkadia s.c. moze wypowiedzie¢ Umowe zawarta z Abonentem, bedacym osoba fizyczna,
ktéry zawart Umowe w celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzona przez siebie dzialalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, z zachowaniem 2
tygodniowego okresu wypowiedzenia.

§13
Umowa wygasa wskutek:
1) uptywu okresu, na ktdry zostata zawarta, jezeli w umowie nie bylo adnotacji, ze po tym okresie przechodzi na okres nieokreslony
2) ustania bytu prawnego osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej, utworzonej zgodnie z przepisami prawa, bedacej
Abonentem Ushig, z zastrzezeniem §10,
3) Smierci osoby fizycznej bedacej Abonentem Ustug.

§14
1.Na pisemny wniosek Abonenta Arkadia s.c. zawiesza Swiadczenie Ustugi na okres nie krétszy niz jeden miesiac, ale nie duzszy niz 6 miesiecy. W
przypadku, gdy Umowa jest na czas okreslony, zawieszenie $wiadczenia Ushugi skutkuje przedtuzeniem czasu jej trwania o okres zawieszenia.
Abonent moze ztozy¢ wniosek o zawieszenie nie wczesniej niz po uptywie 1 miesiaca od daty uruchomienia Ustugi.
2. Arkadia s.c. zawiesza $wiadczenie Ustugi w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego. Abonent powinien ztozy¢ wniosek o zawieszenie $wiadczenia
Ustugi nie péZniej niz na 2 dni robocze przed zakonczeniem miesiaca poprzedzajacego miesiac, w ktérym ma nastapi¢ zawieszenie Swiadczenia Ustugi.
3.Ponowne rozpoczecie $wiadczenia Ushugi nastepuje w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego, jezeli w poprzednim miesigcu, na 2 dni robocze przed
zakonczeniem miesigca, Abonent zlozyl wniosek o ponowne rozpoczecie Swiadczenia Ustugi
4.Abonent jest zobowigzany do zaptaty jednorazowe] optaty za zawieszenie ustugi zgodnie z Cennikiem. Za ponowne rozpoczecie $wiadczenia Ustugi oplaty
dodatkowej nie pobiera sie.

§ 15
1.W ciagu 30 dni od daty wygasniecia, rozwiazania lub odstapienia od Umowy, Uzytkownik zobowiazany jest udostepni¢ swoje pomieszczenia pracownikowi
Arkadia s.c. lub jej upowaznionemu przedstawicielowi w celu demontazu umieszczonych w tych pomieszczeniach Urzadzen wyszczegdlnionych w protokole
zdawczo — odbiorczym.
W chwili dokonywania demontazu Urzadzen, powinny one znajdowac sie w stanie nienaruszonym, a ich zuzycie nie powinno wykracza¢ ponad zuzycie
wynikajace z normalnej eksploatacji.
2.W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub zuzycia ponad normalna eksploatacje Urzadzen zamontowanych w pomieszczeniach Uzytkownika,
Arkadia s.c. ma prawo do odszkodowania od Abonenta w wysokosci poniesionej szkody.
3.Jezeli Abonent nie umozliwi odbioru Urzadzenia w terminie wskazanym w ust. 1, zobowiazany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokos$ci 1/30 oplaty
instalacyjnej za kazdy dzien op6Znienia w zwrocie Urzadzenia, chyba, ze opdznienie nastapito z winy Arkadia s.c.

Dziat IV
Odpowiedzialno$¢

§16
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprzestrzeganie postanowient Regulaminu i Umowy.

§17
Arkadia s.c. ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie, a w
przypadkach w nim nie uregulowanych na zasadach okre$lonych w Prawie Telekomunikacyjnym i Kodeksie Cywilnym.

§18
Arkadia s.c. nie ponosi odpowiedzialnosci:
1) w przypadku uszkodzenia, z przyczyn nielezacych po stronie Arkadia s.c., urzadzen i taczy stanowigcych wlasno$¢ Abonenta lub osoby trzeciej,
2) za awarie w pracy Urzadzen bedacych nastepstwem uszkodzen urzadzen lub taczy niestanowiacych wiasnosci Arkadia s.c. lub przerw wynikajacych z
dziatan lub zaniechan Abonenta,
3) w przypadku niedotrzymania wartosci parametréw technicznych urzadzen lub taczy stanowigcych wiasnosé Abonenta lub osoby trzeciej,
4) w przypadku dziatania lub zaniechania oséb trzecich, ktérych nastepstwem jest brak mozliwosci $wiadczenia Ustugi,



5) w przypadku uniemozliwienia pracownikom Arkadia s.c. lub jej przedstawicielom dostepu do Urzadzen i L.aczy stanowiacych wiasno$¢ Arkadia s.c. i
znajdujacych sie w lokalizacjach Abonenta lub pomieszczeniach osoby trzeciej, niezaleznie od tytutu prawnego Abonenta do tych pomieszczen,
6) za awarie bedace nastepstwem ingerencji przez Abonenta w Urzadzenia lub przewody stanowigce wiasnos¢ Arkadia s.c.,
7) za nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego oprogramowania, jesli jego instalacja i uzytkowanie nie przebiegata zgodnie z zaleceniami producenta,
8) za blokade $wiadczonych ustug i/lub utrate informacji spowodowana rozwinieciem sie wirusa lub robaka dostarczonego do sieci Abonenta na skutek
polaczenia komputeréw Abonenta z siecig Internet,
9) za treéci przekazywane podczas korzystania przez Abonenta z Ushugi,
10) za zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Uzytkownika, podiaczonego do Urzadzen, przed ingerencjq oséb trzecich,
11) za rejestracje domen dokonywang przez Abonenta w trakcie korzystania z Ushugi,
12) za niezalezne od Arkadia s.c. nastepstwa przerw w $wiadczeniu Ustugi w trakcie wystepowania przerw serwisowych,
13) nastepstwa oraz szkody powstate na skutek ograniczenia lub zawieszenia Ustugi,
14) skutki naruszenia przez Abonenta zobowiazan wskazanych w § 4 ust. 1.

§19
1. Arkadia s.c. i Abonent nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody spowodowane sitq wyzsza lub decyzjami wiadz panstwowych lub samorzadowych. Sita
wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne niezalezne od danej Strony, ktéremu dana Strona nie mogta zapobiec.
2.Strona podlegajaca dzialaniu sity wyzszej zawiadomi drugg Strone tak szybko jak to bedzie mozliwe o wystapieniu sity wyzszej.

§20
1. Arkadia s.c. zaplaci na rzecz Abonenta kare umowna:
1) w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznych optat abonamentowych, o ktérych mowa w § 22 ust. 5 — za kazdy dzier niedotrzymania z
winy Arkadia s.c. terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w danej lokalizacji,
2) w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznych optat abonamentowych, o ktérych mowa w § 22 ust. 5, dla danej lokalizacji— za kazde petne
24 godziny przerwy w $wiadczeniu Ustugi na £.aczu w danej lokalizacji.
2.0 ile przerwa w $wiadczeniu Ustugi nastgpita z winy Uzytkownika, Abonent zobowigzany jest pokry¢ koszty zwiazane z przywr6ceniem mozliwosci jej
Swiadczenia przez Arkadia s.c.
3.Suma zaptaconych przez Arkadia s.c. kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 nie moze przekroczy¢ w danym Okresie rozliczeniowym, wysokos$ci
miesiecznych oplat abonamentowych przewidzianych w Cenniku.

§21
1.Arkadia s.c. zapewnia nalezyta staranno$¢, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.
2.W celu zapewnienia bezpieczenistwa przekazu komunikatow w zwigzku ze Swiadczonymi przez siebie ustugami Arkadia s.c. podejmuje $rodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenistwa $wiadczonych ustug.

Dziat V
Opfaty

§ 22
1.Wysokos$¢ optat za Ustuge okresla Cennik.
2.Abonent zobowiazany jest do uiszczania oplat za Ustuge zgodnie z otrzymanymi fakturami VAT. Termin platnosci faktury VAT jest kazdorazowo
okreslony na fakturze VAT.
3.Jezeli okres $wiadczenia Ushugi na podstawie Umowy nie obejmuje pelnego miesiaca kalendarzowego, wéwczas oplate abonamentowa ustala sie w
wysokosci 1/30 miesiecznych optat abonamentowych, o ktérych mowa w § 22 ust. 5, za kazdy dzien $wiadczenia Ustugi.
4.Miesieczne oplaty abonamentowe sa platne z géry. Oplaty z tytutu Swiadczenia Ustugi pobierane sa od dnia uruchomienia Ustugi w danej lokalizacji
wskazanej w protokole zdawczo-odbiorczym Ustugi.
5.Miesieczna oplata abonamentowa obejmuje: staty dostep do sieci Internet, korzystanie, konserwacje i utrzymanie Urzadzen, dostep do wsparcia
telefonicznego Uzytkownika oraz ustugi dodane
6.Z zastrzezeniem postanowien § 26 Regulaminu, zmiany wysokos$ci optat abonamentowych miesiecznych wynikajace ze zmiany Cennika, nie powoduja
koniecznosci zmiany w formie aneksu zawartej Umowy. Arkadia s.c. wykaze nowg stawke oplat w kolejnej wystawianej fakturze po zmianie Cennika. W
przypadku podwyzszenia dotychczasowych oplat stosuje sie § 26 Regulaminu.

§23
Za nie $wiadczenie Ushugi bedace nastepstwem dziatan podjetych przez Arkadia s.c. w ramach przerw serwisowych nie ulegaja zmniejszeniu optaty
ponoszone przez Abonenta na rzecz Arkadia s.c. z tytutu $wiadczenia Ushugi.

§24
1.Opfata za Ustuge powinna zosta¢ wniesiona w terminie wskazanym w fakturze VAT. Za dzieni zaplaty uwaza sie dzieft wptywu Srodkéw na rachunek
Arkadia s.c.
2.Abonent jest zobowigzany niezwlocznie poinformowa¢ Arkadia s.c. o fakcie nieotrzymania faktury VAT za dany Okres rozliczeniowy.
3.Za op6znienie w uiszczaniu oplat Arkadia s.c. pobiera odsetki ustawowe.

§ 25
Arkadia s.c. zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych naleznosci
oraz zwrotu Urzadzen nawet pomimo rozwiazania lub wygasniecia Umowy.

§ 26
1. Arkadia s.c. powiadamia Abonenta o kazdej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem, co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem
tych zmian w Zycie. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Abonentowi przyshuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego
prawa Arkadia s.c. nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, z zastrzezeniem zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi.
2. Arkadia s.c. powiadamia Abonenta o podwyzszeniu cen ustug telekomunikacyjnych z wyprzedzeniem, co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego. W
przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa Arkadia s.c. nie
przyshuguje roszczenie odszkodowawcze, z zastrzezeniem zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi.
3.Wypowiedzenie Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, moze nastapi¢ jedynie przed wejsciem w zycie odpowiednio zmian Regulaminu lub Cennika i jest
skuteczne od dnia wej$cia w zycie odpowiednio Regulaminu lub Cennika.

Dzial VI
Zakres obstugi serwisowej Ushigi

§27
W ramach obstugi serwisowej Arkadia s.c. zapewnia:
1) usuwanie nieprawidtowosci w pracy Urzadzen,
2) konserwacje, naprawe lub wymiane uszkodzonego Urzadzenia,
3) usuwanie awarii Sieci,
4) mozliwo$¢ zglaszania probleméw pracy z Siecig na specjalnie do tego celu wydzielony numer telefoniczny

§28
1.W ramach serwisu Ushugi Arkadia s.c. zapewnia gotowos¢ stuzb technicznych do usuniecia awarii od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godzinach od 8 do 16.00
2. Arkadia s.c. zobowiazuje sie do usuniecia awarii, w czasie gotowosci stuzb technicznych, o ktérych mowa w ust.1, w terminie 96 godzin od momentu, w
ktérym Arkadia s.c. wykryje awarie lub awaria zostanie zgloszona przez Abonenta na wyznaczony numer telefoniczny

Dziat VII
Reklamacje



§29
1.Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy:
1) od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi,
2) od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,
3) od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie oplat z tytutu Ushugi.
2.Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Arkadia s.c. niezwlocznie powiadamia
Abonenta.

§30
1.Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko, firme albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
4) numer bilingowy wskazany na fakturze VAT lub adres miejsca instalacji Urzadzenia,
5) date zawarcia Umowy i termin rozpoczecia $wiadczenia Ushugi — w przypadku reklamacji dotyczacej opéznienia okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
6) wysoko$¢ zwrotu uiszczonych miesiecznych optat abonamentowych - w przypadku zadania ich wyplaty,
7) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty kwot podlegajacych zwrotowi — w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 6,
8) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
2.Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie date wptywu reklamacji do Arkadia s.c.

§31
1.Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie lub telefonicznie ustnie do protokotu sporzadzonego w Arkadia s.c.
2.W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokohu, o ktérym mowa w ust. 1, pracownik Arkadia s.c. lub osoba upowazniona przez Arkadia
s.c. przyjmujaca reklamacje niezwlocznie potwierdza jej przyjecie w formie pisemne;j.
4.W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub telefonicznie Arkadia s.c. w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji, potwierdza jej przyjecie w formie
pisemnej, chyba, ze udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§32
1.W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw okreslonych w Regulaminie, za wyjatkiem § 30 ust. 1 pkt 6
Regulaminu, Arkadia s.c. niezwlocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupehienia, wzywajac jednoczesnie Abonenta do uzupeknienia brakdéw
reklamacji w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.
2.W wezwaniu Arkadia s.c. wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, iz nie uzupehienie reklamacji w 7 dniowym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

§33
1.Zgloszenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowiazku uregulowania faktury VAT we wskazanym terminie.
2.W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci oplat, Arkadia s.c. wystawia fakture korygujaca. Kwoty przystugujace Abonentowi w
zwiazku z uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na poczet zadtuzenia Abonenta wobec Arkadia s.c. , a w przypadku braku
zadhizenia, zgodnie z wnioskiem Abonenta wyzej wymienione kwoty zwracane sa przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek
bankowy albo zaliczone na poczet przysztych naleznosci.

§34
1. Arkadia s.c. rozpatrujaca reklamacje jest obowigzana zbada¢ wyczerpujaco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.
2.Przy rozpatrywaniu reklamacji stosownie do jej przedmiotu Arkadia s.c. rozpatrujac reklamacje zobowiazana jest uwzgledni¢:
1) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,
2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,
3) wyniki postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez wiasciwe shuzby techniczne Arkadia s.c.
4) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych w sposdb przewidziany dla Ustugi.

§35
Arkadia s.c. rozpatrujac reklamacje udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

§ 36
1.0dpowiedz na reklamacje zawiera:
1) podstawe prawna,
2) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
3) w przypadku przyznania zwrotu miesiecznych optat abonamentowych lub kar umownych — okreslenie wysokos$ci kwoty i terminu jej wyplaty,
4) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym, a w przypadku, gdy reklamujacym
jest Abonent bedacy osoba fizyczng, ktéry zawart Umowe w celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzong przez siebie dzialalnosciq gospodarcza lub
wykonywaniem zawodu, takze o prawie dochodzenia roszczen przed statym polubownym sadem konsumenckim dzialajacym przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej lub przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach postepowania mediacyjnego,
5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Arkadia s.c., z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
2.W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostala uznana w catosci lub czesci, odpowiedzZ na reklamacje powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne
oraz zosta¢ doreczona Abonentowi przesyika.

Dziat VIII
Dokumenty niezbedne do podpisania Umowy

§37
Zamawiajacy obowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tozsamo$¢ lub status prawny. Arkadia s.c. zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych
dokument6w i informacji przewidzianych w przepisach prawa.

Dziat IX
Postanowienia przejSciowe i koncowe

§38
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i przepisy Prawa telekomunikacyjnego oraz
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna
odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr 226 poz. 2291).

§42
1.Spory mogace wynikna¢ na tle realizacji Umowy, Strony poddaja pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wasciwego dla miejsca wykonania Umowy, z
zastrzezeniem ust. 2.
2.Spory, o ktérych mowa w ust. 1 pomiedzy Arkadia s.c. a Abonentem, bedacym osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe w celu bezposrednio niezwiazanym z
prowadzong przez siebie dziatalnoscia gospodarczg lub wykonywaniem zawodu, moga zosta¢ zakonczone polubownie w drodze postepowania mediacyjnego
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Spory o prawa majatkowe wynikle z Umowy zawartej pomiedzy Arkadia s.c. a Abonentem,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym mogg zosta¢ poddane pod rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

§43
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2006 r.



